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PRESENTACION DE CONTENIDOS

MODULO 1. ATENCION AL CLIENTE.




PRESENTACION DE CONTENIDOS

CONTENIDO SESION 1

UNIDAD DIDACTICA 1.
TECNICAS DE COMUNICACION
CON CLIENTES.




PRESENTACION DE CONTENIDOS

OBJETIVO DE LA SESION:

Dotar al alumnado de conocimientos vy
habilidades para comunicarse eficazmente
con los clientes, superando barreras
comunicativas, utilizando tecnicas de escucha 3= | Inserta
activa y comprendiendo los elementos clave
de un proceso de comunicacion efectiva. T
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UDa.: TECNICAS DE COMUNICACION
CON CLIENTES
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PRESENTACION DE CONTENIDOS |

TOMA DE CONTACTO CON LA UNIDAD
LLUVIA DE IDEAS




PRESENTACION DE CONTENIDOS

PARA CONOCER UN POCO QUE SON LOS
AUXILIARES DE SERVICIOS GENERALES
REALIZAREMOS UNA LLUVIA DE IDEAS
RESPONDIENDO A LA SIGUIENTE PREGUNTA:

¢ QUE ES UN AUXILIAR DE SERVICIOS
GENERALES PARATI?




PRESENTACION DE CONTENIDOS

RESPONDE LO PRIMERO QUE SE TE OCURRA

ENTRE TODOS LLEGAREMOS A LA SOLUCION

:'VAMOS ALLA!




ACTIVIDAD 1.
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% |nSEI'ta ACTIVIDAD 1. cjrl:\p?imentacién:

CURSO: AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES
MODULO: 1. ATENCION AL CLIENTE

PROVEEDOR DE FORMACION: Instituto FOCAN

DOCENTE(S):

ACTIVIDAD 1. LLUVIA DE IDEAS

\Vamos a elaborar una lluvia de ideas para conocer las labores especificas de un controlador de accesos.
Para ello, deberas responder a la siguiente pregunta:

¢ De qué se encarga un Auxiliar de Servicios Generales?

@
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Anota 4 ideas que te vengan a la mente.

IDEA 1: Cofinanciado por
IDEA 2: la Unién Europea
IDEA 3:

IDEA 4:

A continuacion, realizaremos una puesta en comun, en voz alta, con las ideas anotadas por todos los compafieros y por todas las
comparieras.

Cofinanciado por Instituto
la Unién Europea O Can




ACTIVIDAD 1.
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Fecha

cumplimentacion:

CURSO: AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES

MODULO: 1. ATENCION AL CLIENTE

PROVEEDOR DE FORMACION: Instituto FOCAN

DOCENTE(S):

Anota las ideas comunes fratadas en clase.
IDEA COMUN 1:
IDEA COMUN 2:
IDEA COMUN 3:

IDEA COMUN 4.

Una vez escuchadas todas las aportaciones del grupo, vamos a establecer 5 ideas comunes que nos ayudaran a entender las tareas a
desempenfiar por un Auxiliar de Servicios Generales.

Cofinanciado por
la Unién Europea
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EXPLICACION TEORICA

En el mundo del estudio de
las técnicas empresariales,
gran parte de ellas se dirigen
hacia la gestion de Ia
atencion al cliente, por medio
de la informacion vy Ia
comunicacion, como mejores
medios de conseguir Ia
rentabilidad y el futuro de las
organizaciones.
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EXPLICACION TEORICA J

Un Auxiliar de Servicios Generales
es aquella persona encargada de
realizar tareas variadas con las que
proporcionar apoyo en actividades
logisticas y operativas dentro de
una organizacion. Sus
responsabilidades, entre otras,
pueden incluir la atencion de
cliente o visitantes, control de
accesos, servicios de conserjeria o
el manejo de correspondencia.

Cofinanciado por
la Union Europea

focan



EXPLICACION TEORICA

1.1 Procesos de informacion y de comunicacion:

La informacion actia de forma unidireccional. El
caracter de una unica direccion de la informacion
indica que cuando esta se produce, la persona que la
recibe no puede emitir un mensaje de contestacion
al mismo de forma inmediata, por lo que se limita a
la recepcion de las ideas 0 mensajes transmitidos.
Esto se da, por ejemplo, en la television, la radio, la
prensa escrita, etc.

La comunicacién, por el contrario, es bidireccional,
ya que alguien emite un mensaje y otra persona es la
que lo recibe, pero al hacerlo suyo reacciona ante
dicho mensaje, con lo cual posteriormente le
transmitira al emisor inicial las consecuencias
provocadas por dicho mensaje
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EXPLICACION TEORICA

[ Elementos de la J

comunicacion
son
( Referente) ( Receptor)
I T
. . N * .
Quien envia Por donde se Lo que se evoca ZS :\:lnesr.‘a feefj'g'e
el mansaje envia el mensaje en el mensaje. amis (J)r ®
J .
Cédigo = i ‘ Inserta
(Contexto) 9 ( ensaje)
' Cofinanciado por

. . la Union Europea
Lugar en donde Cgf:JUnto d? s:"g:‘os' Lo que el emisor
se lleva a cabo el con los que forma e le dice al receptor
proceso comunicativo mensaje.
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EXPLICACION TEORICA

Elementos de la comunicacion:

El emisor: es la persona que habla o escribe, es Ia
persona que transmite el mensaje. Por ejemplo,
cuando escribes una carta a un amigo, tu eres el
emisor, tu eres la persona que escribe la carta.

El receptor: es la persona que escucha o lee. Es Ia
persona que recibe el mensaje. Por ejemplo, cuando

un amigo recibe una carta tuya, tu amigo es el @D | t
receptor, es la persona que recibe la carta. Fundacion nseria

El mensaje: es la informacidon que el emisor quiere
comunicar al receptor. Es como el recado que una
persona envia a otra. Por ejemplo, cuando escribes
una carta a un amigo, lo que escribes en el papel es
el mensaje, lo que quieres decirle.

Cofinanciado por
la Union Europea
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EXPLICACION TEORICA

Elementos de la comunicacion:

El cédigo: es el conjunto de signos y simbolos que sirven
para transmitir el mensaje. Para que se produzca
comunicacion se necesita que tanto el emisor como el
receptor utilicen el mismo cédigo.

Existen muchos codigos con los que nos comunicamos
dia a dia. El mas comun es el idioma. Para que exista
comunicacion las personas deben hablar el mismo
idioma, el idioma es un cédigo.

El canal: es el medio a través del cual el mensaje del
emisor llega al receptor. Por ejemplo, el canal utilizado
entre dos personas que estan muy lejos es el teléfono.

El contexto: situacion en la que se produce la
comunicacion.
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EXPLICACION TEORICA

1.2. Barreras en la comunicacion con el cliente.

En todo proceso de comunicacion se generan
obstaculos que dificultan e incluso anulan el
impacto del mensaje que se quiere transmitir.

Barreras Fisicas Barreras de la comunicacion

Barreras Semanticas [
Barreras Sociograficas

Barreras Actitudinales

Barreras Psicologicas

Cofinanciado por
la Union Europea

focan



ACTIVIDAD 2.
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CURSO: AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES
MODULO: 1. ATENCION AL CLIENTE

PROVEEDOR DE FORMACION: Instituto FOCAN

DOCENTE(S):

ACTIVIDAD 2. IDENTIFICACION DE LOS ELEMENTOS DE LA COMUNICACION.

A continuacion, se presentan 4 textos diferentes. En este sentido, analiza los siguientes textos y contesta a las preguntas relacionadas con la
identificacion de los elementos de la comunicacidn.

TEXTO 1: En un correo electrénico, la profesora Maria le escribié a su colega Juan: "Necesitamos reunirnos mafiana a las 9:00 AM para
discutir el proyecto de ciencias. ;Te parece bien la hora?"

TEXTO 2: Durante una reunién de equipo, el jefe de ventas dijo a sus empleados: "Este trimestre necesitamos aumentar nuestras ventas en
un 20%. Quiero que cada uno de ustedes presente sus estrategias el viernes."

TEXTO 3: Un estudiante le envié un mensaje de texto a su compafero de clase: “; Me puedes prestar tus apuntes de matematicas? Me perdi
la clase de hoy."

TEXTO 4: En una conferencia, el orador principal comenz¢ su discurso diciendo: "Bienvenidos a todos. Hoy vamos a explorar las Gltimas
tendencias en tecnologia sostenible.”

Cofinanciado por
la Unién Europea
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ACTIVIDAD 2.
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ACTIVIDAD 2
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Fecha

cumplimentacion:

CURSO: AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES

MODULO: 1. ATENCION AL CLIENTE

PROVEEDOR DE FORMACION: Instituto FOCAN

DOCENTE(S):

Contesta a las siguientes preguntas para cada texto:

¢Quién fue el emisor?
¢Quién fue el receptor?
¢ Cual fue el mensaje?

¢ Cual fue el canal?

£ Qué codigo se utilizé?
¢ Cual era el contexto?

U o i

Tras terminar lo vamos a corregir entre todo el alumnado.

Cofinanciado por
la Unién Europea
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ACTIVIDAD 3
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Fecha

cumplimentacion:

CURSO: AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES

MODULO: 1. ATENCION AL CLIENTE

PROVEEDOR DE FORMACION: Instituto FOCAN

DOCENTE(S):

ACTIVIDAD 3. VIDEO- FORUM: BARRERAS DE LA COMUNICACION.

Tras la visualizacién del video propuesto anota ejemplos de cada barrera de la comunicacién. Una vez lo hayas hecho, piensa en algun
momento de tu vida donde te has enconirado con esta barrera. Luego lo comentaremos en clase.

BARRERAS FiSICAS

BARRERAS SEMANTICAS

BARRERAS SOCIOGRAFICAS

BARRERAS PSICOLOGICAS

Cofinanciado por
la Unign Europea
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CURSO: AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES

MODULO: 1. ATENCION AL CLIENTE

PROVEEDOR DE FORMACION: Instituto FOCAN

DOCENTE(S):

Anota ofras barreras que te hayan parecido interesantes tras la puesta en comun con tus compafieros/as:
1:

2:

Cofinanciado por
la Unién Europea

@
o ‘ Inserta

Cofinanciado por
la Union Europea

focan



EXPLICACION TEORICA.

Barreras Fisicas: errores que se

producen tanto en el medio como en el
canal utilizado para hacer llegar el
mensaje, pudiendo llegar a distorsionar
incluso anular el mensaje. Estos serian
ruidos

las interferencias,
elementos fisicos.

y otros

D o
Barreras  Sociograficas: aquellas

interferencias que se producen a causa
de elementos tales como la clase
social, la edad, la religion, etc., y que a
veces producen barreras de dificil
solucion ya que estas estan muy
ligadas a las creencias individuales, y
son de dificil cambio y transformacion.
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EXPLICACION TEORICA.

Barreras semanticas: aquellos
obstaculos unidos al lenguaje, idioma o
educacion tanto del emisor como del
receptor.

Barreras actitudinales: aquellas que se basan en los deseos, necesidades e
intereses de las personas. En este caso, las barreras son practicamente infinitas,
ya que los deseos de las personas son tantos como sus percepciones de la vida.
Hay que pensar que la mayoria de las veces la comunicacion se convierte en un
afan por escuchar lo que se quiere escuchar. El filtro, por tanto, mas importante
es la mente, y esta es guiada por los intereses que a todos les mueven. Serian,
por tanto, las barreras que ponen los intereses y deseos a la hora de emitir o
recibir la comunicacidn, con el objeto de conseguirlos.
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EXPLICACION TEORICA.

Barreras psicologicas: son los
obstaculos que crea |la mente a
causa de la personalidad y de las
creencias que tiene cada persona,
tanto por parte del receptor como
del emisor, y que pueden llegar a
anular  gran parte de |Ia
comunicacion. Serian, por ejemplo,
los prejuicios, pensamientos
opuestos, etc.

Cofinanciado por
la Union Europea
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CURSO: AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES
MODULO: 1. ATENCION AL CLIENTE

PROVEEDOR DE FORMACION: Instituto FOCAN

DOCENTE(S):

ACTIVIDAD 4: CASO PRACTICO: CONTROL DE ACCESO EFECTIVO.

Tras la lectura en alto del siguiente caso, deberas describir como enfrentar a varias situaciones aplicando los elementos de un proceso de
comunicacion efectiva.

Contexto: Eres un auxiliar de servicios generales en un edificio de oficinas. Tu tarea principal es controlar el acceso al edificio, asegurandote
de que solo entren las personas autorizadas y proporcionando informacion y asistencia a los visitantes.

Escenario 1: Visitante Confundido g"ﬁaé'? ‘ I n S e rta

Un visitante, el Sr. Gémez, llega al edificio visiblemente confundido y algo apresurado. Se acerca a ti y te pregunta como llegar a la oficina de
la empresa "Tech Innovations" para una reunién que comienza en 10 minutos.

Cofinanciado por

Escenario 2: Acceso Restringido
Una persona, la Sra. Martinez, intenta acceder al edificio diciendo que tiene una entrega urgente para una de las oficinas. Sin embargo, su
la Union Europea

nombre no esta en la lista de personas autorizadas para ingresar.

Cofinanciado por instituto
la Unién Europea O C: l n
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CURSO: AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES

MODULO: 1. ATENCION AL CLIENTE

PROVEEDOR DE FORMACION: Instituto FOCAN

DOCENTE(S):

Responde como te comunicarias y que dirias en el escenario 1:
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cumplimentacion:

CURSO: AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES

MODULO: 1. ATENCION AL CLIENTE

PROVEEDOR DE FORMACION: Instituto FOCAN

DOCENTE(S):

Responde como te comunicarias y que dirias en el escenario 2:

Cofinanciado por
la Unién Europea
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CURSO: AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES

MODULO: 1. ATENCION AL CLIENTE

PROVEEDOR DE FORMACION: Instituto FOCAN

DOCENTE(S):

Tras esto vamos a poner en comun con el resto del grupo las diferentes respuestas. Elementos clave a tener en cuenta:

Claridad: ; Fue el mensaje claro y facil de entender?

Precisidn: ;Se proporciona informacién precisa y relevante?

Interés: ; Se muestra empatia y se atiende las necesidades del visitante?
Oportunidad: ;Se eligié el momento adecuado para transmitir cada parte del mensaje?
Lenguaje Comun: ;Se usd un lenguaje accesible y comprensible para el visitante?
Feedback: ;Se verifico si el visitante entendié correctamente la informacion?

Actitudes: ;Qué actitudes debemos mostrar los auxiliares hacia nosotros mismos, el tema y el visitante?

Cofinanciado por
la Unién Europea
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EXPLICACION TEORICA

1.3. Elementos de un proceso de comunicacién efectiva

Claridad. Los mensajes deben ser comprensibles, por lo que se debe evitar Ia
confusion, la ambigledad y las malas interpretaciones siempre que se pueda.

Precision. Hay que intentar evitar dar demasiadas vueltas a las cosas o incluir datos
e informaciones utilizadas como relleno y que no aporten nada al mensaje.
Transmitir de forma completa y detallada es tener precision.

Interés. El mensaje ha de interesar al receptor, porque en caso contrario ni se
escucharia. Hay que tener en cuenta los deseos y necesidades del receptor y
adaptarlos al mensaje, de forma que se genere una reaccion positiva.

Oportunidad. El mensaje debe transmitirse en el momento idéneo ya que de lo
contrario generara un efecto inverso.

Utilizar un lenguaje comun. Es decir, que el receptor se vea reflejado en la forma'y
en el fondo con lo que la otra persona expone.

Cofinanciado por
la Union Europea
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EXPLICACION TEORICA

Para lograr una comunicacion efectiva hay que seguir unas pautas y

estrategias determinadas por:

Tolerancia. Practicando la capacidad de pensar en los deseos vy
creencias de los demas se facilita a [a mente una mejor comprension
de otros puntos de vista.

Medir los niveles de ideas con prejuicios es una muy buena forma de
plantearse un cambio de mentalidad que ayude a la comunicacién. Por
ejemplo, si a alguien no le gusta de antemano un tipo determinado de
persona, puede pensar en los elementos positivos de la relacién con
él, poder venderle, aprender a tratar a los demas, de abrir la mente a
nuevos conceptos y realidad personales y profesionales, etc.

Uso discreto del lenguaje técnico. Si se utiliza un lenguaje
excesivamente técnico con el interlocutor se puede generar una
sensacion de rechazo si no es seguro que dichos elementos son
entendidos.
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EXPLICACION TEORICA

El habito de fingir atenciéon. Cuando se escucha de
forma selectiva solo se atiende a una parte que se
considera importante, mientras que el resto no se ve
asi, y se estara escuchando pero no oyendo. El emisor
piensa que se le esta prestando atencidon cuando Ia
relacion es bien distinta, ya que se esta simulando dicha
escucha. Hay que anular este habito, ya que es
realmente prejudicial para la comunicacion.

Se debe también eliminar la tendencia a fijarse mas en
lo que ocurre alrededor del emisor, 0 en su apariencia
fisica, que en lo que en realidad esta comunicando. Se
debe ejercitar el poder de concentracion para vencer
dicho habito negativo.
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EXPLICACION TEORICA

Hay que intentar prestar atencion al conjunto de la
comunicacion, no centrandose exclusivamente en
detalles o datos e intentar retenerlos, ya que se
pierde la vision del conjunto, asi como prestar
atencion a algunas palabras o matices que parezcan
complicados o dificiles.

Otro elemento fundamental que fomenta la escucha
es el autocontrol, ya que al contener los impulsos se
consigue no juzgar hasta comprender de forma
integral el mensaje.

El entrenamiento de una mente abierta es
productivo y posible, y hay que desarrollarlo
interpretando las palabras mas emotivas y no
reaccionando ante ellas.

ONCE

Cofinanciado por
la Union Europea

e

focan




ACTIVIDAD 5
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cumplimentacion:

CURSO: AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES
MODULO: 1. ATENCION AL CLIENTE

PROVEEDOR DE FORMACION: Instituto FOCAN

DOCENTE(S):

ACTIVIDAD 5: ROLE PLAY: SIMULACION DE UN AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES

Se realizara una pequefia simulacién sobre come debe actuar un Auxiliar de Servicios Generales. Para ello, se asignaran dos roles:
1. Awxiliar de Servicios Generales.
2. Personas que van a acceder a la instalacién.

Se determinara una zona para realizar la simulacién. El docente se encargara de dar las indicaciones pertinentes siempre dejando espacio Fundacién I n S e rta
para la propia capacidad de resolucion de problemas por parte del alumnado. ONCE

NORMAS PARA LA REALIZACION DE LA SIMULACION:

1. Hablar en tono moderado y sin generar ruidos innecesarios.
2. Respetar los roles asignados.

3. Respetar las indicaciones que da el/la docente para el desarrollo de la actividad.
4. Manifestar las dudas en orden y respetando el turno de palabra.

Cofinanciado por
la Union Europea
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cumplimentacion:

CURSO: AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES

MODULO: 1. ATENCION AL CLIENTE

PROVEEDOR DE FORMACION: Instituto FOCAN

DOCENTE(S):

RESPONDE A LAS SIGUIENTES PREGUNTAS TRAS LA REALIZACION DE LA SIMULACION.

¢+ Qué dificultades han surgido en la realizacién de la simulacién?

& Qué has aprendido de esta practica?

Cofinanciado por
la Unién Europea
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EXPLICACION TEORICA

La escucha activa se esta convirtiendo en el estudio de la comunicacidon en una de
las bases de todas las relaciones entre las personas. La atencidn al cliente, como
tarea fundamental del mundo de la empresa, acoge dichas técnicas como el soporte
para que sea la eficacia y la rentabilidad del tiempo utilizado la maxima posible.

Los elementos que facilitan la escucha activa son:
- Prepararse interiormente para escuchar. t

- Observar al otro: identificar el contenido de lo que
dice, los objetivos y los sentimientos.

- Expresar al otro que le escuchas con comunicacion
verbal (ya veo, umm, uh, etc.) y no verbal (contacto
visual, gestos, inclinacion del cuerpo, etc.).
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EXPLICACION TEORICA

Los elementos que tenemos que evitar en la escucha activa son:

No distraernos, porque distraerse es facil en determinados
momentos.

No interrumpir al que habla.

No juzgar.

No ofrecer ayuda o soluciones prematuras.

No rechazar lo que el otro este sintiendo, por ejemplo: "no te
preocupes, eso no es nada'.

No contar "tu historia" cuando el otro necesita hablarte. Fumin ‘ Inserta
No contra argumentar. Por ejemplo: el otro dice ""me siento mal" y tu
respondes "y yo también".

Evitar el "sindrome del experto": ya tienes las respuestas al problema
de la otra persona, antes incluso de que te haya contado la mitad.

Cofinanciado por
la Union Europea
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CURSO: AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES

MODULO: 1. ATENCION AL CLIENTE

PROVEEDOR DE FORMACION: Instituto FOCAN

DOCENTE(S):

ACTIVIDAD 6: CASO PRACTICO: ESCUCHA ACTIVA EN LA RECEPCION.

Tras la lectura en alto del siguiente caso practico, deberas responder a 4 preguntas. A continuacién, se generara un debate en el aula
para poner en comun las ideas planteadas.

CASO PRACTICO.

El Sr. Martinez llega a la recepcion del edificio de oficinas visiblemente molesto. Se acerca al auxiliar de servicios generales y expresa su
frustracién porque un paquete importante que debia recibir hoy no ha llegado. El auxiliar de servicios generales lo escucha atentamente,
mantiene contacto visual y asiente con la cabeza mientras el Sr. Martinez habla. Luego, el auxiliar dice: "Entiendo que esté frustrado, Sr.
Martinez. Usted esperaba recibir un paquete importante hoy y no ha llegado. ;Podria decirme si tiene un ndmero de seguimiento o algin
detalle adicional sobre el paquete para que podamos verificarlo?". El Sr. Martinez proporciona mas informacién y el auxiliar toma nota,
repitiendo algunos detalles clave para confirmar la informacién. Finalmente, el auxiliar promete seguir investigando y actualizar al Sr.
Martinez lo antes posible.

Preguntas:

¢ Cémo demostré el auxiliar de servicios generales que estaba escuchando activamente?

¢ Qué técnicas de escucha activa se utilizaron (parafraseo, preguntas abiertas, lenguaje corporal, etc.)?
¢ Cémo reaccionaron los visitantes a la escucha activa del auxiliar de servicios generales?

¢ Qué se podria haber hecho mejor?

Cofinanciado por
la Union Europea
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AUTOEVALUACION

La comunicacion, al contrario que la informacion, es unidireccional.

Seleccione una;
I
Verdadero

Falso

@
o ‘ Inserta

e

focan
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AUTOEVALUACION

Entre los elementos de la comunicacion encontramos emisor, canal y mensaje.

Seleccione una:

(O Verdadero

()  Falso

o ‘ Inserta
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AUTOEVALUACION

En todo proceso de comunicacion se generan obstaculos que dificultan e incluso anulan el
impacto del mensaje que se quiere transmitir. Entre las barreras encontramos fisicas,
semanticas, sociograficas y universales.

Seleccione una:

) Verdadero

) Falso

o ‘ Inserta
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AUTOEVALUACION

a
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sl
Uno de los elementos fundamentales en el proceso de comunicacion efectiva es la
CLARIDAD. Los mensajes deben ser comprensibles, por lo que se debe evitar la

confusion, la ambigiedad y las malas interpretaciones siempre que se pueda. P

Seleccione una: __;\-

()  Verdadero

O Falso
oy ‘ Inserta
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AUTOEVALUACI

Seleccione una:

O Verdadero

() Falso

@

lacion

Fund;
ONCEs,

e

f — focaii
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CONCLUSION

L

¢Qué hemos aprendido en la sesion de hoy?

La comunicacion es bidireccional, ya que alguien emite un mensaje y
otra persona es la que lo recibe, pero al hacerlo suyo reacciona ante
dicho mensaje, con lo cual posteriormente le transmitira al emisor inicial
las consecuencias provocadas por dicho mensaje.

En todo proceso de comunicacion se generan obstaculos que dificultan
e incluso anulan el impacto del mensaje que se quiere transmitir.

En la escucha activa se lleva a cabo el esfuerzo de ir entendiendo y
procesando en la mente todos los elementos, implicitos, verbales o no
verbales, emocionales e informativos, con el objetivo de captar el
maximo de la comunicacion.
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FIN DE LA SESION J

:MUCHAS GRACIAS POR SU ATENCION!

ESPERO QUE LA SESION LE HAYA RESULTADO MOTIVADORA.

EN LA PROXIMA SESION VEREMOS CON MAS DETENIMIENTO LAS
TECNICAS DE ATENCION BASICA A CLIENTES.

:HASTA MANANA!

nnnnnnnnn
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