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CONTENIDO SESION 1

UNIDAD DIDACTICA 3.
GESTIONES DE TRAMITES
OFICIALES.

REGISTRO EN SISTEMA CL@VE




PRESENTACION DE CONTENIDOS |

OBJETIVO DE LA SESION:

Dotar al alumnado de conocimientos sobre
los diferentes tipos de registro en el sistema
Cl@ve, especificamente en las modalidades
de Cl@ve Movil, Cl@ve PIN y Cl@ve
Permanente, con el fin de comprender sus
caracteristicas, diferencias y uso.
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PARA CONOCER UN POCO SOBRE LOS TIPOS
DE REGISTROS REALIZAREMOS UNA"LLUVIA
DE IDEAS RESPONDIENDO A A SIGUIENTE
PREGUNTA:

:ALGUIEN HA UTILIZADO CL@VE MOVIL,
CL@VE PIN O CL@VE PERMANENTE?
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ACTIVIDAD 1.
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ﬁ. ‘ E“% Inserta ACTIVIDAD 1. css‘lpalimentacién:

_\‘ CURSO: COMPETENCIAS PREDIGITALES
‘ MODULQ: 2. INICIACION A INTERNET

PROVEEDOR DE FORMACION: Instituto FOCAN

.
DOCENTE(S):
b |
q ACTIVIDAD 1. LLUVIA DE IDEAS
Vamos a elaborar una lluvia de ideas para conocer las utilizades de los tipos de registro: Cl@ve Moévil, Ci@ve PIN o Cl@ve Permanente.
. Para ello, deberas responder a la siguiente pregunta:
2 »
@® |, t
e & . ¢Alguien ha utilizado Cl@ve Mévil, Ci@ve PIN o Cl@ve Permanente? ONCE ‘ nseria

Anota 4 ideas que te vengan a la mente.

IDEA 1:

IDEA 2: -
IDEA 3:
IDEA 4:
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A continuacion, realizaremos una puesta en comun, en voz alta, con las ideas anotadas por todos los compafieros y por todas las
compafieras.
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CURSO: COMPETENCIAS PREDIGITALES
MODULOQ: 2. INICIACION A INTERNET

PROVEEDOR DE FORMACION: Instituto FOCAN

DOCENTE(S):

Una vez escuchadas todas las aportaciones del grupo, vamos a establecer 5 ideas comunes que nos ayudaran a entender los diferentes
tipos de registro.

Ancta las ideas comunes tratadas en clase.
IDEA COMUN 1:
IDEA COMUN 2:
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IDEA COMUN 3:

IDEA COMUN 4:
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EXPLICACION TEORICA

- 0

En esta unidad aprenderas a gestionar tramites
oficiales en linea utilizando los diferentes sistemas de
identificacion electronica ofrecidos por el gobierno
espanol a través de la plataforma Cl{@ve.
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El sistema de registro Cl@ve es una plataforma que facilita el
acceso seguro a los servicios publicos digitales sin necesidad
de desplazamientos, algo esencial en la vida diaria para
realizar tramites como el pago de impuestos, la solicitud de
documentos oficiales, y otros servicios administrativos.

T cl@ve

Elija el metodo de identificacion
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EXPLICACION TEORICA

3.1.1. (Qué necesito para empezar?

Para usar el sistema, Unicamente
necesitas haber obtenido previamente tu
credencial electronica de identificacion
mediante alguno de los procedimientos
previstos.

Para ello deberas registrarte en el sistema
bien de forma presencial, en alguna de las
oficinas de registro adheridas al sistema,
o bien por Internet, utilizando un
certificado electronico reconocido o, si no
dispones de él, a través de videollamada o
por carta de invitacion. Dependiendo del
método elegido tendras un nivel de
registro basico o avanzado.

e — e —————
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EXPLICACION TEORICA

3.1.1. Tipos de registro:

Cl@ve PIN: sistema de contrasefia de validez
muy limitada en el tiempo, orientado a usuarios
que acceden con poca frecuencia a los servicios.

Cl@ve permanente: sistema de contrasefa de
validez duradera en el tiempo (aunque no
ilimitada), orientado a usuarios habituales.

Cl@ve Mdvil: sistema de autenticacion a través
de notificacion recibida en el mdvil, sin
necesidad de recordar ninguna contrasena.
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CURSOQ: COMPETENCIAS PREDIGITALES
MODULO: 2. INICIACION A INTERNET

PROVEEDOR DE FORMACION: Instituto FOCAN

DOCENTE(S):

ACTIVIDAD 2. IDENTIFICACION DE LOS TIPOS DE REGISTRO EN CL@VE.

A continuacién, se presentan 3 textos diferentes. En este sentido, analiza los siguientes textos y contesta a las preguntas relacionadas con Ls
tipos de registro Cl@ve.

TEXTO 1: Maria necesita solicitar una cita médica a través del portal de su comunidad auténoma. Al ingresar al sitio web, se le ofrecen tres

opciones para identificarse: Cl@ve Movil, Ci@ve PIN y Cl@ve Permanente. Maria decide usar Cl@ve Movil porque no tiene tiempo para
recordar contrasefias y le resulta mas facil usar su teléfono moévil.

TEXTO 2: Juan quiere presentar una solicitud para una ayuda econdmica en linea. Cuando accede al portal, ve que puede usar Cl@ve PIN o
Cl@ve Permanente. Juan elige Ci@ve Permanente porque planea acceder al portal varias veces para hacer seguimiento de su solicitud y
prefiere tener una contrasefia que no expire tan rapido.

TEXTO 3: Carlos necesita solicitar un certificado de antecedentes penales en linea a través del portal de la administracion. Al ingresar al sitio
web, se le presentan tres opciones para identificarse: Cl@ve Movil, Ci@ve PIN y Cl@ve Permanente. Carlos elige usar Ci@ve PIN porque
prefiere recibir una contrasefia temporal por SMS que le permite acceder al sistema de manera segura sin necesidad de recordar una
contrasefia a largo plazo.
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CURSO: COMPETENCIAS PREDIGITALES

MODULQ: 2. INICIACION A INTERNET

PROVEEDOR DE FORMACION: Instituto FOCAN

DOCENTE(S):

SR

Contesta a las siguientes preguntas para cada texto:

Tras terminar lo vamos a corregir entre todo el alumnado.

¢ Qué opciones de identificacion estan disponibles para Maria al ingresar al sitio web para solicitar una cita médica?
¢ Queé tipo de registro usé Maria y por qué?

¢JPor qué Juan prefiere usar Cl@ve Permanente en lugar de Cl@ve PIN?
¢ Como le beneficia a Juan el uso de Cl@ve Permanente para hacer seguimiento de su solicitud?

¢ Qué ventaja encuentra Carlos en usar Cl@ve PIN para su solicitud de certificado de antecedentes penales?

¢ Cual de los métodos de identificacién (Cl@ve Mavil, Ci@ve PIN o Cl@ve Permanente) crees que seria mas conveniente
para ti en tu vida diaria y por qué?
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ACTIVIDAD 3.

Pagina 1 / 2
Fech
;?i Inserta ACTIVIDAD 3 cErprTimentacién:

CURSOQ: COMPETENCIAS PREDIGITALES
MODULO: 2. INICIACION A INTERNET

PROVEEDOR DE FORMACION: Instituto FOCAN

DOCENTE(S):

ACTIVIDAD 3. VIDEO- FORUM: COMO IDENTIFICARTE ELECTRONICAMENTE — REGISTRO CL@VE.

Tras la visualizacion del video, deberas anotar las caracteristicas principales de cada tipo de registro. Luego, piensa sobre como podrias
utilizar cada modalidad en tu vida cotidiana, baséndote en las situaciones descritas en el video. Para terminar, se abrira un debate en clase
donde se compartiran ideas y ejemplos sobre el uso de cada tipo de registro en diferentes escenarios.

Anota las caracteristicas de cada tipo de registro:

@
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1. Cl@ve Movil:

Cofinanciado por

2. Cl@ve PIN: la Unién Europea

3. Cl@ve Permanente:

instituto
Cofinanciado por Ocan
la Unién Europea




ACTIVIDAD 3.

Pagina 2 / 2
Fecha
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CURSO: COMPETENCIAS PREDIGITALES
MODULO: 2. INICIACION A INTERNET

PROVEEDOR DE FORMACION: Instituto FOCAN

DOCENTE(S):

Anota las ideas y ejemplos que te hayan parecido interesantes tras la puesta en comun con tus compafieros/as:
1:

2:
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3.1.2. ;Qué es Cl@ve Movil?

Cl@ve Movil es un sistema de autenticacion que
permite a los ciudadanos identificarse en los
servicios publicos en linea utilizando su teléfono
movil. Es un sistema 3agil y facil de usar que no
requiere recordar contrasefas, ya que el acceso
se realiza mediante un cdédigo temporal enviado
al mavil.

© Inserta

Ventajas de Cl@ve Mdvil: ONCE

 Simplicidad: No es necesario recordar
contrasenas, ya que el codigo se envia al
movil.

* Acceso inmediato a servicios como la Agencia
Tributaria, Seguridad Social, entre otros.
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3.1.3. (Qué es Cl@ve PIN?

Cl@ve PIN es un sistema de identificacion para
acceder temporalmente a los servicios
electronicos. Esta disefiado para personas que e
necesitan acceder ocasionalmente a servicios
enlineay genera un PIN temporal para su uso. ;

QY] Gestiones

Modificar el nimero de
teléfono

Asociado a Cl@ve

Ventajas de Cl@ve PIN:

Modificar el correo electrénico

* Es ideal para quienes no necesitan un @D |
acceso frecuente a los servicios publicos. = i Funeen nserta

superior en Cl@ve

* EI PIN tiene una validez limitada, lo que lo  § consrtfendos o )
hace seguro para transacciones puntuales. ' ' o
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EXPLICACION TEORICA }

...... n es sistelﬂaf de
mite acceder de manera
}ieg\uﬂs bublicos electrénicos

con una contrasefia Unica, pensada para

'Ventajas de Cl@ve permanente: '
~ * Ideal para profesionales
- realizan tramites online co
~« Seguridad reforzada al us

contr1s Na, que debe
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CURSO: COMPETENCIAS PREDIGITALES
MODULOQ: 2. INICIACION A INTERNET

PROVEEDOR DE FORMACION: Instituto FOCAN

DOCENTE(S):

ACTIVIDAD 4: CASO PRACTICO: USO DE CL@VE EN LA VIDA DIARIA.

Tras la lectura en alto de los siguientes casos, deberas describir como enfrentar a varias situaciones aplicando los conocimientos vistos en

esta unidad.

Escenario 1:

Ana, una trabajadora auténoma, necesita presentar su declaracion trimestral de VA en la Agencia Tributaria. Ha recibido un aviso de que debe @

actualizar algunos datos de su perfil en el sistema de la Agencia Tributaria para completar la declaracion. Ana decide hacerlo desde su N I n S e rta
ordenador en casa y quiere utilizar la Cl@ve PIN. ;Cémo la obtiene? ONCE

Escenario 2:

Javier, un ciudadano que recientemente ha cambiado de domicilio, necesita solicitar una nueva tarjeta sanitaria en el sistema de salud publica.

Javier quiere realizar la solicitud a través de la pagina web del sistema de salud y prefiere usar un método de autenticacion mas robusto para Cofinanciado por
evitar problemas de seguridad. Para ello, necesita la Cl@ve permanente ;Cdmo la consigue? la Unién Europea

instituto
Cofinanciado por
la Union Europea O C an



ACTIVIDAD 4.

@

Fundackin
ONCE ,,

Inserta ACTIVIDAD 4

Pagina 2 / 4

Fecha

cumplimentacién:

CURSO: COMPETENCIAS PREDIGITALES

MODULQ: 2. INICIACION A INTERNET

PROVEEDOR DE FORMACION: Instituto FOCAN

| DOCENTE(S):

Escenario 1: Identifica qué tipo de registro quiere usar la persona y explica el proceso de registro de manera sencilla:

Cofinanciado por
la Union Europea

SRer ‘ Inserta

Cofinanciado por
la Unién Europea

focan



ACTIVIDAD 4.
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CURSO: COMPETENCIAS PREDIGITALES
MODULO: 2. INICIACION A INTERNET

PROVEEDOR DE FORMACION: Instituto FOCAN

DOCENTE(S):

Escenario 2: Identifica qué tipo de registro quiere usar la persona y explica el proceso de registro de manera sencilla:
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ACTIVIDAD 4.

- Pagina 4 / 4
Fecha
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CURSO: COMPETENCIAS PREDIGITALES r
MODULO: 2. INICIACION A INTERNET

PROVEEDOR DE FORMACION: Instituto FOCAN

DOCENTE(S):

Tras esto vamos a poner en comun con el resto del grupo las diferentes respuestas. Apunta aquello que te parezca importante:

1.
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Cl@ve es un sistema que permite a los cludadanos identificarse y firmar electronicamente
en servicios publicos sin tener que recordar multiples contrasenas.

Seleccione una:

) Verdadero

, 2 Falso
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R /. a2 HENR LAY N o
AUTOEVALUACION

4
Cl@wve Mavil requiere gue los usuarios recuerden una contrasefia permanente para 1
acceder a los servicios. L |
L3I0

Seleccione una:

) Verdadero

) Falso

@
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Cli@ve PIN es adecuado para usuarios que necesitan acceder a los servicios publicos en =

linea con poca frecuencia, ya que utiliza un PIN temporal gue se envia al mavil. .
30
Seleccione una:

) Verdadero

) Falso

;,,;CE ‘ Inserta
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AUTOEVALUACION

Fara registrarse en Cl@ve Permanente, es necesario tener un certificado electronico o DNI . J
electronico y sequir un proceso de validacion para establecer una contrasena segura. - Lat

Seleccione una:

(0 Verdadero e

) Falso
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Cl@ve permite la autenticacion y firma electronica solo en dispositivos que admiten
certificados electrénicos, y no es compatible con dispositivos moviles sin firma electrdénica.

Seleccione una:

—

.} Verdadero

’ ' Falso

T
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¢Qué hemos aprendido en la sesion de hoy?

Cl@ve PIN: sistema de contrasefia de validez muy limitada en el
tiempo, orientado a usuarios que acceden con poca frecuencia a los
servicios.

Cl@ve permanente: sistema de contrasefa de validez duradera en el
tiempo (aunque no ilimitada), orientado a usuarios habituales. @

Cl@ve Movil: sistema de autenticacion a través de notificacion
recibida en el movil, sin necesidad de recordar ninguna contrasefa.
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FIN DE LA SESION
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