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Duracion: 60 horas.

Modalidad: Presencial.

Fechas y lugar de imparticion: *verdato en web http:/Avww. m
N

Objetivo: i

Elaborar viajes combinados que resulten adecuados y competitivos para su oferta en
el mercado, o que respondan a requerimientos de una demanda especifica;
Gestionar las reservas de forma que se logren o superen los niveles de venta
previstos; operar viajes combinados asegurando las prestaciones de los servicios en
los; elaborar y programar excursiones y visitas para su operacién regular o bajo
CO nten ido d,emgnda, obtenie.ndo rendim.ien.tos y satisfaFiendpl las expecta.tivas de los clientes

términos establecidos y consiguiendo la satisfaccion de los clientes; programar y
operar traslados individuales o en grupo cumpliendo las especificaciones de los
organizadores del viaje; participar en la mejora de la calidad de los procesos y
servicios para elevar los estandares establecidos y el nivel de satisfaccion de los
clientes.

Contenidos:

« 1. Productos, servicios y destinos turisticos.
« 2. Planificacion, programacion y operaciéon de viajes combinados.
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Requisitos:

Para la realizacion de esta formacion el alumnado debera cumplir con los
requisitos de acceso en funcidn del nivel exigido.

CERTIFICADO

Esta Accion Formativa tiene un nivel 1 de cualificacion.

Ver Requisitos

de cada nivel

Titulacion:

Req U |S|t0$ Para obtener el diploma acreditativo de la accién formativa, el alumnado
debera:

. Asistir al curso con aprovechamiento.

- No superar las 3 faltas al mes sin justificacion, en caso de modalidad
presencial.

- Obtener una calificacion minima de apto.
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Ventajas y Oportunidades:

A través de la accion de un equipo de orientadores/as, puesto a disposicion del
proyecto, se acompanara a los participantes, para que de forma paralela a la
formacién puedan acreditar las competencias profesionales adquiridas por la
experiencia laboral. Con las acciones de asesoramiento/acompanamiento el
alumnado obtendra los siguientes beneficios:

- Mejora de sus competencias en el desarrollo las acciones mas
demandadas por las empresas.

- Mejora de sus competencias para desarrollar funciones de mayor nivel.

. - Mejora de las competencias para desarrollar su perfil profesional y CV
VentaJaS y de cara a un cambio de empleo, diferente al desarrollado hasta el

Oportunidades | "

- Mantenimiento y la mejora de empleo.

- Acceso alaformacién a lo largo de la vida de desempleados/as que por
diversos motivos hace tiempo que no complementan su formacion, de
forma que puedan complementar sus estudios profesionales e incluso,
realizar estudios técnicos superiores.

- Reconocimiento de la experiencia laboral y la formacién adquirida por
vias no formales.

- Analisis personal, guiado por el técnico asesor, de las competencias
profesionales que cada uno posee con relacién a la cualificaciéon y
puesto de trabajo desarrollado a lo largo de su vida laboral.

-  Obtencion de una titulacion oficial relacionada con la profesion.

- Motivaciéon de los/as beneficiarios para el aprendizaje a lo largo de la
vida a través de un plan individualizado de formacion y asesoramiento
para la mejora de la cualificacion.

- Mejora del perfil profesional y de la presencia de los datos aportados en
el Curriculum Vitae de cada participante.
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