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Recepciony
Atencion al Cliente
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de Alojamiento
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* Curso totalmente GRATUITO SIGUENOS

para personas desempleadas ﬂ e °

Financiado por  _<in_ Plan de Recuperacion, | swcormco [0 i
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Duracion: 40 horas.

Modalidad: Mixta.

Fechas y lugar de imparticion: *verdato en web http:/Avww. m
N

Objetivo: .

Realizar la prestacion del servicio de recepcidon, determinando unos procesos
adecuados y una atencidn satisfactoria hacia el cliente.

Contenidos:

CQ nten ido « Unidad 1.- El departamento de recepcién.

« Unidad 2.- Servicios prestados por el departamento de recepcion.

« Unidad 3.-Técnicas y procesos de facturacion y cobro aplicados.
« Unidad 4.- Comunicacién aplicada al servicio de alojamiento.

« Unidad 5.- Atencién al cliente.

« Unidad 6.- Eventos y protocolo.
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Requisitos:

No se requiere nivel académico, pero se deben poseer habilidades basicas de
lectura y escritura.

CERTIFICADO

Titulacion:

Para obtener el diploma acreditativo, el alumnado debera:

- Ejecutar un minimo el 75% de cada accion formativa, en caso de
modalidad Teleformacion o mixta.

- No superar las 3 faltas al mes sin justificacion, en caso de modalidad
presencial.

Requisitos /
Titulacion

Obtener una calificacion minima de apto.
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Ventajas y Oportunidades:

- Insercién y/o Promocion laboral a través de nuestras Agencias de
Colocacion para la intermediacién laboral.

« Becas de asistencia.

 Cercania, Personalizacién de Necesidades, Apoyo Educativo/Emocional
y Excelente Ambiente Formativo.

- Plataformas de Teleformaciéon Educativa propias, personalizadas y de
alta calidad formativa.

- Cuadro Docente, cercano, profesional y amigo.

Ventajas y
Oportunidades
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