FUNDACION
canarila

ISBS

Gestion de Ventas,
Marketing Directo y
Utilizacion de Redes

soclales en la Gestion
Comercial
(MRRCOMTO040PO)

sk Curso totalmente GRATUITO
para personas desempleadas

Financiado por  _¢»_ Plan de Recuperacion,  sveorsico [0
la Unién Europea ¢ i%ﬁ DEESPANA | DETRABAD Transformacion SEPE F Gobierno de Canarias
NextGenerationEU e Y FCONOMIASOCIAL Q. Vv Resiliencia

Duracion: 40 horas.

Modalidad: Mixta.

Fechas y lugar de imparticion: *verdato en web http:/Avww. Bj
N

Objetivo: )

Aplicar técnicas de marketing directo y digital a la gestién de ventas y de
relacion con los clientes.

Contenidos:

CQntenido « Unidad 1.- Gestion de la venta y su cobro. Atencion de quejas y
reclamaciones.

« Unidad 2.- Herramientas de la gestién comercial. Seguimiento después
de eventos o acciones comerciales.

« Unidad 3.- Marketing directo.

« Unidad 4.- Marketing digital. Utilizacion de las redes sociales y otras
herramientas web en la gestion comercial y de marketing.

_
—— el
e N

Requisitos:

No se requiere nivel académico, pero se deben poseer habilidades basicas de
lectura y escritura.

CERTIFICADO

L

® Titulacion:

l

Para obtener el diploma acreditativo, el alumnado debera:

online

- Ejecutar un minimo el 75% de cada accion formativa, en caso de
modalidad Teleformacion o mixta.

- No superar las 3 faltas al mes sin justificacion, en caso de modalidad
presencial.

Requisitos /
Titulacion

- Obtener una calificacion minima de apto.
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Ventajas y Oportunidades:

+ Insercién y/o Promocién laboral a través de nuestras Agencias de
Colocacion para la intermediacién laboral.

« Becas de asistencia.

- Cercania, Personalizacién de Necesidades, Apoyo Educativo/Emocional
y Excelente Ambiente Formativo.

- Plataformas de Teleformacién Educativa propias, personalizadas y de
alta calidad formativa.

- Cuadro Docente, cercano, profesional y amigo.

Ventajas y
Oportunidades
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