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Duracion: 40 horas.

Modalidad: Mixta.

Fechas y lugar de imparticion: *verdato en web http:/Avww. B)
N

Objetivo: )

Definir los objetivos y estrategias para convertirse en empresa digital, en la
actual situaciéon de cambios profundos, innovando en productos y servicios
digitales.

. Contenidos:
CO nten IdO « Unidad 1.- CRM.

« 1.1.- Introduccion.

« 1.2.- Fases del proceso de un CRM.

« 1.3.- Beneficios y ventajas.

« 1.4.-Implementacion.

« 1.5.- jEsta preparada tu empresa?

« 1.6.- Errores mas frecuentes.

« 1.7.- CRM para solucionar problemas de la empresa.
« Unidad 2.- Monitorizacién y escucha activa.

« 2.1.-;Porqué esimportante?

« 2.2.- Consejos para realizar escucha activa.

« 2.3.-Ventajas de la escucha activa.

« 2.4.-Herramientas de monitorizacion.
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Requisitos:

No se requiere nivel académico, pero se deben poseer habilidades basicas de
lectura y escritura.

Titulacion:

L
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Para obtener el diploma acreditativo, el alumnado debera:

- Ejecutar un minimo el 75% de cada accion formativa, en caso de
modalidad Teleformaciéon o mixta.

- No superar las 3 faltas al mes sin justificacion, en caso de modalidad
presencial.

Requisitos /
Titulacidén

Obtener una calificaciéon minima de apto.
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Ventajas y Oportunidades:

« Insercion y/o Promocion laboral a través de nuestras Agencias de
Colocacion para la intermediacién laboral.

« Becas de asistencia.

« Cercania, Personalizacién de Necesidades, Apoyo Educativo/Emocional
y Excelente Ambiente Formativo.

- Plataformas de Teleformaciéon Educativa propias, personalizadas y de
alta calidad formativa.

- Cuadro Docente, cercano, profesional y amigo.

Ventajas y
Oportunidades
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