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Entidad beneficiaria: Consultoria Estratégica Integralis Canarias S.L. - CIF B38875787

Servicio de
Recepcion,
Atencion al Cliente,
Facturacion y Caja
(HOTAO4)

* Curso totalmente GRATUITO SIGUENOS

para personas ocupadas ﬁ o G

Duracion: 18 horas.

Modalidad: Presencial.

Fechas y lugar de imparticidon: *verdato en web http:/Avww. Bj
N

Objetivo: .

Realizar tareas de atencién al cliente, facturacion, caja y aquellas gestiones
relacionadas con la ocupacion y venta de habitaciones.

Contenidos:

CO N te N |d O « Moébdulo 1.- Tareas de atencidn al cliente, facturacion y caja.
- Atencion al cliente en el mostrador.
- Gestion de la informacién en el departamento de recepcion.

- Cobrosy facturacion de servicios propios de establecimientos de
alojamiento.

- Operativa de caja.
« Realizar el control de estadisticas.

« Modulo 2.- Gestiones relacionadas con la ocupacidn y venta de
habitaciones.

- Operaciones y procesos durante la estancia de clientes.
- Facturacion y cobro de servicios de alojamiento.
- Control de las distintas funciones por turnos.
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Requisitos:

No se requiere titulacién para trabajadores ocupados.

Desempleados sin experiencia laboral con un certificado de profesionalidad o
ciclo formativo de la familia profesional.

CERTIFICADO

Experiencia profesional. Trabajadores con experiencia profesional minima de
3 meses (ocupados o desempleados) del sector Hosteleria y Turismo de la
siguiente ocupacion:

« Recepcionista de hotel

Requisitos /
Titulacion
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Ventajas y Oportunidades:

 Insercién y/o Promocién laboral a través de nuestras Agencias de
Colocacién para la intermediacion laboral.

- Becas de Transporte, Conciliacion y Manutencién si se cumplen los
criterios exigibles por la administracion.

« Cercania, Personalizacién de Necesidades, Apoyo Educativo/Emocional
y Excelente Ambiente Formativo.

- Plataformas de Teleformacién Educativa propias, personalizadas y de
alta calidad formativa.

« Cuadro Docente, cercano, profesional y amigo.

Ventajasy
Oportunidades
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Gran Canaria Tenerife1 Santa Cruz Tenerife2 Santa Cruz La Palma Lanzarote
928 380 012 922 286 114 922 630 255 922 462 648 828 609 005
grancanaria@institutofocan.es tenerife_sede1@institutofocan.es tenerife_sede2@institutofocan.es lapalma@institutofocan.es lanzarote@institutofocan.es
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