instituto GOBIERNO  MINISTERIO MINISTERIO
DE ESPANA DE EDUCACION, FORMACION PROFESIONAL DE
Y DEPORTES

Entidad beneficiaria: Administracion Conde S.L. - CIF B38801619

Estrategias
de servicios:
calidad y

orientacion

al cliente
(COMMO04PO)

Curso totalmente GRATUITO SIGUENOS

para personas ocupadas ﬁ e °

Duracion: 100 horas.

Modalidad: Presencial.

Fechas y lugar de imparticidon: *verdato en web http:/Avww. Bj
N

Objetivo: ’

Identificar las estrategias orientadas a la mejora de la atencién, comunicacion
y servicio al cliente, siendo capaz aplicar los programas de calidad en el
servicio y medir la satisfaccion del cliente.

Contenido Contenidos:

- Moébdulo 1: Calidad y servicio: algunas definiciones.
- Moddulo 2: La importancia de la calidad del servicio.
«  Moddulo 3: Gestién de la calidad en el servicio.

- Maddulo 4: Las estrategias del servicio.

« Maddulo 5: La comunicacion del servicio.

« Moddulo 6: Las normas de calidad del servicio.

-  Moddulo 7: Calidad y servicio: aspectos generales.

- Modulo 8: La caza de errores.

«  Mddulo 9: Medir la satisfaccion del cliente.

«  Moddulo 10: ;Cémo lanzar un programa de calidad?

«  Moddulo 11: Atencidn telefénica en la gestion de la calidad del servicio.
-  Moddulo 12: Ejemplos de mala calidad en el servicio.

« Moddulo 13: Médulo especifico sectorial.

Requisitos:

No se requieren acreditaciones/titulaciones. No obstante, se han de poseer las
habilidades de comunicacion linguistica suficientes que permitan cursar con
CERTIFICADO aprovechamiento la formacion.

Titulacion:

Para obtener el diploma acreditativo del Servicio Canario de Empleo, €l
alumnado debera:

. Ejecutar un minimo el 75% de cada moddulo formativo que compone la
accion formativa, en caso de modalidad Teleformacion.

Req U |S|tOS / - No superar las 3 faltas al mes sin justificacion, en caso de modalidad
. . 7 presencial.
Titulacion

- Obtener una calificacion minima de apto.
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Ventajas y Oportunidades:

« Insercién y/o Promocién laboral a través de nuestras Agencias de
Colocacion para la intermediacion laboral.

« Becas de Transporte, Conciliaciéon y Manutencion si se cumplen los
criterios exigibles por la administracion.

« Cercania, Personalizacion de Necesidades, Apoyo Educativo/Emocional
y Excelente Ambiente Formativo.

« Plataformas de Teleformaciéon Educativas propias, personalizadas y de
alta calidad formativa.

 Cuadro Docente, cercano, profesional y amigo.

Ventajas y
Oportunidades
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